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1. Entendre la factura de l’aigua



1. Entendre la 
factura de l’aigua

AIGUA  

• Quota de servei 
• Blocs de consum (4)
• Conservació comptador 

CÀNON DE L’AIGUA  

• Consum mínim/fixe 18 m3
• Blocs de consum (4)

• 10% aigua
• 21% conservació de 

comptador 

IVA 

CLAVEGUERAM

AVISOS A LA FACTURA

QUOTA ATLL 

• Quota fixa

• Quota de servei 
• Blocs de consum (2) 



NOVA TARIFA DOMÈSTICA

Aigua

Cànon
de

l’aigua

BLOCS DE CONSUM PREU TRAM (€/m3)

Fins a 15 m3 0,3618 €/m3

De 15 m3 a 30 m3 0,5789 €/m3

De 30 m3 a 60 m3 0,8442 €/m3

Més de 60 m3 1,5799 €/m3

TRAMS DE CONSUM PREU TRAM (€/m3)
Quota de servei 0,76 €/uc/mes

Fins a 45 m3 0,0855 €/m3
Excès 45 m3 0,1555 €/m3

Clavegueram

TRAMS DE CONSUM TIPUS APLICABLE 
(€/m3)

Fins a 27 m3 0,4936 €/m3

De 27 m3 a 45 m3 1,1370 €/m3

De 45 m3 a 54 m3 2,8425 €/m3

Més de 54 m3 4,5480 €/m3

TARIFA SOCIAL

Quota de 
servei 100% 
bonificada

(*) Per un consum d’una família de 3 membres sense ampliació de trams.

TRAMS DE CONSUM TIPUS APLICABLE 
(€/m3)

Fins a 27 m3 0,00 €/m3 (*)

Tot el que superi el 
1er tram Bonificat al 50%



2. Bonificacions de la factura de l’aigua a 
Cubelles



 TAULA DE CONSUM NECESSARI SEGONS L’OMS



 TAULA DE CONSUM NECESSARI SEGONS L’OMS

CONSUM
RECOMANAT

D’AIGUA
 per factura

PERSONA - 
9m3

100 litres (persona/dia) x 91 dies

CONSUM SOSTENIBLE per factura trimestral

FAMILIA (3 persones) - 
27m3

100 litres (persona/dia) x 91 dies
x 3 persones

45,22€

61,40 €



2.1. Bonificacions per unitats de convivència amb més de 
3 persones 

Unitat de convivència (4 persones) 

36m3

100 litres (persona/dia) x 91 dies
x 4 persones

Sense 
bonificació

Tarifa 
bonificada

 – 12%

79,96€

70,26€



 – 
15%

Per tramitar la bonificació:

- Mitjançant la web de l’ACA es pot tramitar on-line
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Ampliacio-dels-trams-del-canon-d
e-laigua-per-unitats-familiars-de-mes-de-tres-membres?category=730e9680-a82c-1

1e3-a972-000c29052e2c

   - Sol·licitar cita prèvia a les oficines d’Agbar o contactar 
mitjançant la web www.agbarclients.cat.

Documentació requerida: complimentar formulari i aportar certificat de convivència

2.1. Bonificacions per unitats de convivència amb més de 
3 persones 

http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Ampliacio-dels-trams-del-canon-de-laigua-per-unitats-familiars-de-mes-de-tres-membres?category=730e9680-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Ampliacio-dels-trams-del-canon-de-laigua-per-unitats-familiars-de-mes-de-tres-membres?category=730e9680-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Ampliacio-dels-trams-del-canon-de-laigua-per-unitats-familiars-de-mes-de-tres-membres?category=730e9680-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
http://www.agbarclients.cat/


2.2. Cànon social

Unitat familiar 
   18m3

Sense 
bonificació

Cànon 
social 

d’aigua

100 litres (persona/dia) x 91 dies
x 2 persones

50,37€

41,49€

27€



Qui en pot gaudir?

- Persones amb informe de vulnerabilitat emès per 
l’Ajuntament de Cubelles

 - Perceptors d’una pensió mínima contributiva o SOVI per 
jubilació, viduïtat o incapacitat permanent

- Famílies amb tots els membre en situació d’atur 

2.2. Cànon Social 



Per tramitar la bonificació:
- Les persones amb informe de vulnerabilitat no hauran de fer cap més 

tràmit

- Mitjançant la web de l’Agència Catalana de l’Aigua es pot tramitar on-line
http://aca.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Tarifa-social-del-canon-de-laigua

2.2. Cànon Social 

http://aca.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Tarifa-social-del-canon-de-laigua


2.3. Bonificacions per fuita

TARIFA FUITA PREU TRAM (€/m3)
Bloc únic 1,264 €/m3



2.4. Modalitats de 
pagament

● Compromís de pagament
Davant la impossibilitat de fer front al pagament d’una o 
vàries factures, oferim la possibilitat d’ajornar i fraccionar el 
pagament sense cap cost addicional. 

● Millor dia de remesa
Et donem l’opció de triar el dia que vols que es remesi el 
rebut de l’aigua en el teu compte bancari.

● Pla mensual 12 gotes

Es reparteix la despesa de la factura de l’aigua en 12 
mensualitats, amb una quota fixa, i al final de l’any es fa la 
regularització segons la facturació.



3. Context de sequera i restriccions



3. Estat de sequera
Les reserves d’aigua es troben avui al 34 %. Cada petit 
gest que fem per estalviar aigua serà una gran contribució 
davant la situació de sequera d’emergència.

Cada gota que estalviem serà una gota més per al planeta.
 

3. Context de sequera i restriccions



<40%>60% <25% <16%

3. Context de sequera i restriccions
➔ Escenaris de sequera



➔ Escenaris de sequera actual: d’alerta

3. Context de sequera i restriccions



Restriccions escenari d’alerta

3. Context de sequera i restriccions



4. Consells d’estalvi



Seguint aquests consells d’estalvi en el 
bany

es poden arribar a estalviar

 150l/dia

 250l/dia

 400l/dia

- 5€

- 9€

- 15€



Seguint aquests consells d’estalvi a la 
cuina

es poden arribar a estalviar

 200l/dia

 325l/dia

 400l/dia

- 6€

- 10€

- 15€



4.1.  Consells d’estalvi



4.2. L’aigua virtual

Són molts els petits gestos que podem fer 
dia a dia perquè el nostre consum d'aigua 
a sigui responsable. Però recorda que 
l'aigua que surt per l'aixeta és només una 
part de l'aigua que consumim. La major 
part de l'aigua que fem servir no la veiem 
mai. L'aigua virtual és aquella que es 
necessita per produir el que mengem, la 
roba que portem, el nostre telèfon 
mòbil...



Truqueu-nos a aquest telèfon per a 
fer les vostres gestions.

Horari d’atenció: De dilluns a divendres 
de 8:00h a 21:00h

 5.- Canals de contacte

Si has de comunicar una avaria o 
informar-te de qualsevol incidència del 
servei, pots fer-ho durant les 24 hores 
del dia, els 7 dies de la setmana, els 365 
dies de l'any.

D'altra banda, si detectes una possible 
fuita a la xarxa de distribució d'aigua de 
qualsevol carrer, encara que no t'afecti 
directament, t’agraïm que ens truquis 
perquè la puguem resoldre en el menor 
temps possible.

Canal d'informació i consultes per 
missatgeria instantània.

Horari d’atenció: De dilluns a divendres de 
08:00h a 21:00h

Whatsapp

646103003
TELÈFON ATENCIÓ AL CLIENT

934 953 540 / 900 405 070
AVARIES I INCIDÈNCIES

900 304 070
PRESENCIAL OFICINA

Cr. Sumella, 1 
08880 - CUBELLES

Horari d’atenció: De dilluns a divendres 
de 10 a 13h.

(amb cita prèvia)

@ WEB: www.agbarclients.cat

https://wa.me/+34646103003


Moltes gràcies 

Cubelles


